POLITYKA JAKOSECIH

Majac swiadomodé, i2 zadowolenie klienta jest podstawowym warunkiem skutecznego
funkcjonowania PTK KOLTAR" Sp. z 0.0., na wszystkich etapach naszej dzialalnosci, poczawszy od
korzystania ze sprawdzonych dostawcow a skonczywszy na odbiorcach naszych ushug, staramy sig zapewnic
doskonalg ich jakosé, zarowno w przypadku $wiadezenia kolejowych ustug transportowych, napraw taboru

jak 1 procedur ekspedycynych.
Opinie Klientéw sa dia nas wskazéwkami jak wytyczaé i realizowaé nasze cele, ktorymi sa:

= staranna identyfikacja wymagan Klienta,

= efektywne wykorzystanie posiadanych zasobow, korzystanie z nowoczesnych technologii
oraz zapewnienie srodkdw na rzecz inwestycji stuzacych poprawie jakosci ustug,

= rozwdj naszych pracownikow - podnoszenie ich kwalifikacji poprzez poszerzanie wiedzy
1 zdobywanie doswiadczenia, ciggle doskonalenie wiedzy i kwalifikacji naszych
pracownikow,

=P doskonalenie wewngtrznych procedur prowadzace do umacniania naszej pozycji i osiagania

sukeesdw na rynku.

Gwarancja osiagnigeia  powyizszych celéw  jest utrzymywanie systemu jakoSei zgodnego
z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2009, dokumentowanie wymagan jakosciowych, ciagla analiza
pomiaru zadowolenia Klientow, pelne zaangarowanie wszystkich pracownikow w zagadnienia dotyczgce
jakosci oraz klimat zespolowe] wspolpracy.

Ninigjsza Polityka Jakosci stanowi deklaracje Najwyzszego Kierownictwa do cigglego zwigkszania
staran we wszystkich dziedzinach dzialalnosci, jest | nadal bedzie konsekwentnie realizowana przez

wszystkich pracownikéw nasze) Spotki.

Pelnomocnik Prezes Zarzadu
ds. Zarzadzania Jakodcia Dvrektor Naczelny
PEENOMOCNIK
ds. Zarzadz Jakpscia

mgr M

1t PREZ
- ] LZADT
Dy %ﬁe Iny
mgr inz, Piofr Golemao
Tarndw, dnia 05.02.2010 .



